Zatgcznik do zarzadzenia dyrektora

Zespotu Poradni Psychologiczno- Pedagogicznych nr 1 w
Warszawie

z dnia 9 lutego 2024 r.

Aktualizacja dokumentu — 30 maj 2025r.

STANDARDY OCHRONY
MALOLETNICH

w Zespole Poradni Psychologiczno -
Pedagogicznych nr 1 w Warszawie



Akty prawne, na podstawie ktérych oparte s niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich:

ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczo$cig na tle seksualnym (Dz.
U.z 2023 r. poz. 1304 ze zm.);

ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekurczy oraz niektorych innych
ustawy (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606 ze zm.);

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2021 r. poz. 1249 ze
zm.);

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z zm.);

Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogoine Narodoéw Zjednoczonych z dnia 20
listopada 1989 . (Dz. U. z 1991 r. Nr 120 poz. 526 ze zm.);

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrze$nia 2023 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz
wzorow formularzy ,Niebieska Karta” (Dz. U. z 2023 r. poz. 1870).



ROZDZIAL |
OBJASNIENIE TERMINOW

§1.

Objasnienie terminow

Okres$lone w niniejszym dokumencie terminy oznaczaja;

1.

Poradnia — Zespdt Poradni Psychologiczno- Pedagogicznych nr 1 w Warszawie, w ktérego sktad wchodza Poradnia
Psychologiczno— Pedagogiczna nr 6 w Warszawie oraz Poradnia Psychologiczno- Pedagogiczna nr 14 w
Warszawie.

Dyrektor — osoba petnigca funkcje dyrektora w Zespole Poradni Psychologiczno- Pedagogicznych nr 1 w

Warszawie.

Pracownik — kazda osoba zatrudniona w placéwce na podstawie umowy o prace, umowy zlecenie, umowy o dzieto,

umowy o staz, umowy o wolontariat lub innej formy umowy cywilnoprawne;j.

Dziecko — kazda osoba ponizej 18 — tego roku zycia, ktdra jest reprezentowana przez opiekuna korzystajaca z

pomocy psychologiczno -pedagogicznej w Placdwce.

Opiekun - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, bedaca jego rodzicem, opiekunem prawnym,

przedstawicielem ustawowym, rodzicem zastepczym, badZz osobg uprawniong do reprezentacji z innego tytutu

prawnego.

Zgoda opiekuna — zgoda co najmniej jednej osoby uprawnionej do reprezentacji dziecka; w przypadku gdy wiadza

rodzicielska przystuguje obojgu rodzicom, w istotnych sprawach dziecka rodzice rozstrzygajg wspolnie, zas w

przypadku braku porozumienia migdzy nimi rozstrzyga sad opiekunczy.

Krzywdzenie dziecka — kazdy czyn zabroniony lub karalny wyrzadzony na szkode lub przeciwko dziecku przez

jakakolwiek osobe, w tym pracownika, polegajacy w szczegdlnosci, ale nie wytacznie, na:

a) przemocy fizycznej — rozumianej jako celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu lub grozby uszkodzenia ciata,
zagrazajgce zyciu lub zdrowiu, skutkujgce ztamaniami, siniakami, ranami, poparzeniami lub innymi
obrazeniami fizycznymi;

b) przemocy emocjonalnej — rozumianej jako ponizanie, upokarzanie, o$mieszanie dziecka, manipulowanie lub
brak okazywania szacunku dziecku;

c) przemocy seksualnej — rozumianej jako wszelki kontakt fizyczny z dzieckiem dazacy do aktywno$ci seksualnej
z dzieckiem (m. in. dotykanie dziecka w miejscach intymnych, wspétzycie z dzieckiem) oraz zachowania nie
noszace znamion kontaktu fizycznego (m. in. udostepnianie dziecku tre$ci pornograficznych lub seksualnych,
podgladanie dziecka, ekshibicjonizm);

d) przemocy ekonomicznej — rozumianej jako braku udostepnienia dziecku odpowiednich warunkéw do jego
rozwoju w szczegoinosci polegajaca na braku dostarczenia wyzywienia, odziezy, materiatéw edukacyjnych,
schronienia;

e) zaniedbywania — rozumianej jako braku zaspokojenia podstawowych potrzeb bytowych dziecka, w tym m.in.
potrzeb egzystencjalnych oraz/lub emocjonalnych, braku zapewnienia odpowiedniego nadzoru, wyzywienia,

schronienia, opieki medycznej, bezpieczeristwa, braku zapewnienia wypetnienia obowigzku edukacyjnego



8.

- ponad powyzsze (lit. a — e powyzej), kazdy czyn wyrzadzony na szkode lub krzywde dziecka w rozumieniu
przepisdw prawa miedzynarodowego, prawa unii europejskiej (wewnatrzwspdlnotowego) oraz przepisow
prawa krajowego, w tym w szczegdlnosci, ale nie wytacznie ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny
(Dz. U.z 2022 r. poz. 1138), ustawy z dnia 20 maja 1971 r. — Kodeks wykroczen (Dz. U. z 2023 r. poz. 2119),
innych ustaw oraz aktéw wykonawczych.
Dane osobowe dziecka — wszelkie dane umozliwiajgce zidentyfikowanie dziecka, w szczegolnosci, ale nie
wylacznie takie jak numer PESEL, dane biometryczne, odciski linii papilarnych, siatkéwka oka, DNA, cechy fizyczne,

fizjologiczne, umystowe, ekonomiczne, kulturowe lub spoteczne.

ROZDZIAL Il
§2.

Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw

Podczas rekrutaciji pracownikow:

1.

Dyrektor poradni zobowigzany jest przed dopuszczeniem pracownika do pracy lub przed podjeciem z nim
wspotpracy do pozyskania informacii, czy widnieje on w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub Rejestrze 0séb, w
stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich
ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestr.

Informacje, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej dyrektor pozyskuje z Rejestru z dostepem ograniczonym za
posrednictwem systemu teleinformatycznego prowadzonego przez Ministra Sprawiedliwo$ci.

Dyrektor informacje otrzymane z systemu teleinformatycznego sktada do cze$ci A akt osobowych, zwigzanych z
nawigzaniem stosunku pracy. To samo dotyczy Rejestru 0sob, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw
wyjasniania przypadkéw czynno$ci skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajowosci wobec
matoletniego ponizej lat 15, wydata postanowienie o wpisie w rejestr, przy czym w przypadku tego drugiego rejestru
wystarczy wydrukowa¢ strone internetowa, na ktérej widnieje komunikat, ze dana osoba nie figuruje w rejestrze.
Dyrektor pobiera od kandydata informacje z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci.

Jezeli kandydat posiada obywatelstwo innego kraju niz polskie, powinien przedtozy¢ takze informacje z rejestru
karnego panstwa, ktorego jest obywatelem, uzyskiwang do celow dziatalnoSci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z matoletnimi, badz informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego paristwa nie przewiduje
wydawania informacji dla wyzej wymienionych celéw.

Dyrektor pobiera od kandydata o$wiadczenie o zamieszkiwaniu w innych panstwach niz Rzeczpospolita Polska, w
ktdrych kandydat zamieszkiwat w ostatnich 20 latach pod rygorem odpowiedzialno$ci karne;.

Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralno$ci nie przewiduje wydawania takie;
informaciji lub nie prowadzi rejestru karnego, wéwczas kandydat sktada, pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej,
o$wiadczenie o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem, ze nie byt prawomocnie skazany oraz nie wydano wobec niego
innego orzeczenia, w ktdrym stwierdzono, iz dopuscit sie takich czynéw zabronionych oraz Ze nie ma obowigzku
wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania si¢ do zakazu zajmowania

wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okre$lonych zawodow albo dziatalnoSci,



zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych,
rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich lub z opiekg nad
nimi.

Pod oswiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej sktada sie o$wiadczenie o nastepujacej
tresci: ,Jestem Swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za zlozenie fatszywego o$wiadczenia.” O$wiadczenie to
zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.

Wzér o$wiadczenia o niekaralnosci oraz o toczacych sie postepowaniach przygotowawczych, sadowych i

dyscyplinarnych stanowi zatacznik 1 do niniejszych Standardow.

§3.

Zasady bezpiecznych relacji personelu poradni z dzie¢mi

Podczas obecnosci dzieci w poradni pracownikéw obowigzuie:

a) bezwzgledny nakaz traktowania dziecka z szacunkiem oraz podejmowania wszelkich dziatan dla dobra dzieci
i w ich interesie; Pracownicy uwzgledniajg potrzeby dziecka, zabronione jest stosowanie wobec dzieci
jakiejkolwiek formy przemocy;

b) zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z dzieémi obejmujg caty personel poradni, muszg zosta¢ przez
pracownikéw zaakceptowane przez pisemne potwierdzenie zapoznania sie z nimi w formie o$wiadczenia,
ktérego wzér stanowi Zatacznik nr 2 do niniejszych Standardow.

Pracownik podczas kontaktu z dzieckiem zobowigzany jest do zachowania profesjonalizmu, kieruje w strone dzieci

komunikaty w sposéb przejrzysty i niedyskryminujacy, rozwaza, czy jego dziatania wobec dziecka sg odpowiednie

i uzasadnione do sytuacji, bezpieczne, sprawiedliwe i rbwne wobec wszystkich dzieci.

Pracownik podczas kontaktu z dzie¢mi:

a) odnosi sie do kazdego dziecka z szacunkiem, wykazuije cierpliwo$¢ wobec aktualnych potrzeb dziecka;

b) wstluchuje sie w potrzeby dziecka, udziela odpowiedzi na zadane mu przez dziecko pytania w sposdb
odpowiedni do wieku dziecka;

c) podejmuje dziatania majace na celu przeciwdziatanie powstania u dziecka zawstydzenia, upokorzenia lub
obrazenia go w sposob fizyczny lub stowny;

d) nie podnosi gtosu, nie krytykuje, nie krzyczy na dziecko;

e) nie ujawnia osobom nieuprawionym informacji o dziecku, w tym nie udostepnia wizerunku dziecka osobom
trzecim.

Przy podejmowaniu decyzji dotyczacych dziecka pracownik powinien bra¢ pod uwage jego potrzeby z

uwzglednieniem bezpieczenstwa pozostatych dzieci.

Dziecko ma prawo do prywatno$ci, kazde odstapienie od zasady prywatno$ci musi by¢ uzasadnione, za$ dziecko

w sposdb dla niego zrozumiaty poinformowane o odstapieniu od tej zasady.

Przeprowadzenie z dzieckiem rozmowy na osobnosci powinno odbywac sie¢ w obecnoéci innego pracownika lub

przy uchylonych drzwiach; nie dotyczy to rozméw przeprowadzanych przez dziecko z psychologiem, pedagogiem,

pedagogiem specjalnym badz innym specjalista.



10.

11.
12.

Pracownik w obecno$ci dzieci nie moze uzywa¢ wulgarnego lub niestosownego jezyka, wykonywacC gestow
powszechnie uznawanych za obelzywe, pokazywac lub ujawnia¢ dzieciom treSci o zabarwieniu erotycznym lub
seksualnym.

Pracownik nie moze wykorzystywa¢ wobec dzieci swojej przewagi fizycznej, nie moze takze stosowaé grozb
stownych.

Pracownik traktuje wszystkie dzieci z zachowaniem szacunku do nich, niezaleznie od ptci dziecka, wyznania,
pochodzenia etnicznego lub niepetnosprawnosci.

Pracownik zachowuje w poufno$ci informacje uzyskane w zwigzku z petniong funkcjg lub wykonywang praca,
dotyczace w szczegolnosci zdrowia, potrzeb rozwojowych i edukacyjnych, mozliwosci psychofizycznych, orientacii
seksualnej, pochodzenia rasowego lub etnicznego, pogladow politycznych, przekonan religijnych lub
$wiatopogladdw dzieci uczeszczajacych do poradni.

Pracownik nie moze utrwala¢ oraz zwielokrotniaC wizerunku dziecka bez uprzednio wyrazonej zgody opiekuna.
Pracownik nie moze przyjmowac od dzieci oraz opiekundw prezentéw w jakiejkolwiek postaci. Wyjatek stanowig

drobne podarunki, zwyczajowo przyjete przy okazji $wiat lub zakonczenia roku szkolnego.

§ 4.

Pracownik poradni ma bezwzgledny zakaz pod grozbg kary, w tym zwolnienia z pracy oraz karg wszczecia

postepowania karnego:

1.

nawigzywania z dzie¢mi relacji o charakterze erotycznym lub seksualnym, w tym innych zachowan niebedacych
obcowaniem piciowym w szczegolnosci (lecz nie wytacznie) polegajacych na: kontakcie cielesnym (dotykaniem w
celach seksualnych) dziecka, kazdej innej czynno$ci o charakterze seksualnym zmierzajacej do uzyskania
zaspokojenia potrzeby seksualnej, doprowadzaniu dziecka przy uzyciu przemocy, grozby bezprawnej lub podstepu
do udziatu w takiej czynno$¢ seksualnej, lub doprowadzanie do czynno$ci seksualnej dziecka wykorzystujac jego
bezradnos¢ lub niepetnosprawno$é (w tym niepetnosprawnos$¢ intelektualng);

pokazywania, udostepniania lub przekazywania dzieciom treSci o charakterze erotycznym, seksualnym lub
pornograficznym;

proponowania, promowania lub spozywania przy dziecku wyrobow alkoholowych, tytoniowych lub innych substancji

odurzajacych (m.in. narkotykéw).

§5.
Pracownik zobowigzuije sie do udzielania dziecku pomocy stosownie do jego potrzeb, zgodnie z procedurg,
udzielania pomocy.
Pracownicy zobowigzuijg sie do przedstawienia dzieciom Standardéw Ochrony Matoletnich, poinformowania o
przystugujacych im prawach oraz zapewnienia odpowiedniej pomocy w razie ich potrzeb.
W przypadku odnotowania przez pracownika niepokojacych zachowan lub sytuacji, zobowigzany jest on do
postepowania zgodnie z instrukcjg postepowania, za$ w przypadku gdy wystepuje podejrzenie nieprzestrzegania

Standardow — niezwtocznego poinformowania dyrektora.



§ 6.

Zabrania sie zachowan przemocowych lub agresywnych wobec dzieci.

Zakazuje si¢ popychania, szturchania, bicia lub innej formy agresji fizycznej wobec dzieci.

Zakazuje sie pracownikowi dotykania dziecka w sposob, ktéry moze zostaé zinterpretowany jako zachowanie o

zabarwieniu erotycznym lub seksualnym. Okazywanie przez pracownika wobec dziecka gestéw wymagajacych

kontaktu fizycznego (np. przytulenie dziecka) wymaga kazdorazowego uzasadnienia tejze sytuacii.

Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigza¢ sie z jakagkolwiek gratyfikacjg ani

wynikac z relacji wtadzy.

Pracownik powinien unika¢ kontaktu lub angazowania sie w gry i zabawy opierajace sie na kontakcie fizycznym z

dzieckiem z wytgczeniem sytuacji wymaganych specyfika badania, terapii lub interwencii.

W przypadku gdy pracownik posiada informacje, ze dziecko do$wiadczyto krzywdy w postaci znecania sie

fizycznego lub wykorzystania seksualnego, zobowiazany jest do zachowania ostroznosci w kontakcie z dzieckiem,

kazdorazowo wykazujac sie wsparciem oraz okazywaniem pomocy dziecku.

W uzasadnionych sytuacjach dopuszczalny jest kontakt fizyczny pracownika z dzieckiem, w szczegéinosci, lecz nie

wytgcznie w sytuacjach takich jak:

a) pomoc w czynnosciach higienicznych, zwlaszcza je$li dziecko posiada orzeczenie o potrzebie ksztatcenia
specjalnego, a opiekun wyrazit zgode na takie czynnosci;

b) pomoc w poruszaniu sig po poradni lub jej otoczeniu, zwtaszcza je$li dziecko posiada orzeczenie o potrzebie
ksztatcenia specjalnego;

c) udziat dziecka w diagnozie oraz terapii zwigzanej z jego rozwojem motorycznym (m.in. oddziatywania
pedagogiczne, integracji sensorycznej, fizjoterapeutyczne, logopedyczne), podczas ktorych zadaniem
pracownika jest ksztattowanie prawidtowych schematow ruchowych poprzez prezentacje oraz wspomaganie
utozenia ciata lub masaz. Przed rozpoczeciem takich form diagnozy lub terapii rodzic powinien zostaé
poinformowany o zakresie stosowanego dotyku;

d) dotyk interwencyjny w sytuacjach zagrazajacych bezpieczenstwu dziecka lub innych, ktére wymagajq reakc;i

dotykowej pracownika.

§7.
Zabroniony jest kontakt pracownika z dzie¢mi poza godzinami pracy poradni.
Pracownikowi zakazuije si¢ zapraszania dziecka do swojego miejsca zamieszkania lub spotykania sie z dzieckiem
poza poradnig.
Kontakt z dzieckiem lub opiekunem poza godzinami poradni mozliwy jest wytacznie poprzez:
a) stuzbowy telefon;
b) stuzbowy e — mail;
c) stuzbowy komunikator.
W przypadku konieczno$ci spotkania sie z dzieckiem lub jego opiekunem poza godzinami pracy poradni, pracownik
zobowigzany jest kazdorazowo o tym fakcie powiadomi¢ dyrektora. Opiekun dziecka w przypadku jego spotkania z

pracownikiem po godzinach pracy poradni musi wyrazi¢ zgode na taki kontakt.



5. W przypadku gdy pracownika faczg z dzieckiem lub jego opiekunem relacje rodzinne lub towarzyskie, zobowigzany

jest on do zachowania poufnosci, w szczegélnosci do utrzymania w tajemnicy wszelkich spraw dotyczacych innych

dzieci, opiekunéw i pracownikéw.

ROZDZIAL 3
ROZPOZNAWANIE | REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA DZIECI

§8.

1. Pracownicy poradni posiadajg odpowiednig wiedze oraz przygotowanie do wykonywania swoich obowigzkéw, a w

swojej pracy szczegdlng uwage zwracajg na czynniki zwigzane z wystepowaniem ryzyka krzywdzenia dzieci, w

szczegoInosci, lecz nie wytacznie:

a)
b)

na to, czy dziecko przychodzi do poradni w brudnych, niechlujnych ubraniach;

na to, czy dziecko przychodzi do poradni w nalezytym stanie higienicznym, odpowiednio umyte, uczesane,
zadbane;

na to, czy dziecko przychodzi do poradni glodne, lub z niezaspokojonymi potrzebami Zywieniowymi;

na to, czy dziecko przychodzi do poradni bez zapewnienia mu nalezytej opieki medycznej lub bez
uwzglednienia szczegdlnych potrzeb zdrowotnych;

na to, czy dziecko przychodzi do poradni w sposob przystosowany do aktualnie panujgcych warunkow
atmosferycznych, w tym czy posiada odpowiednig odziez i obuwie;

na to, czy dziecko przychodzi do poradni z widocznymi otarciami, zasinieniami, obrazeniami ciata w innej
postaci (w tym m.in. ugryzieniami, ranami), ktérych pochodzenie nie jest znane;

na to, czy dziecko w trakcie pobytu w poradni podaje informacje niewiarygodne, niemozliwe lub niespdjne w
zakresie ujawnionych na jego ciele obrazen;

na to, czy dziecko wykazuje lek lub obawe przed osobami dorostymi, w tym opiekunami lub pracownikami;

na to, czy dziecko podczas pobytu w poradni wykazuje béle i objawy somatyczne takie jak w szczegélnosci
(ale nie wytacznie) bole gtowy, bole brzucha, zawroty glowy;

na to, czy dziecko jest w trakcie pobytu w poradni bierne, wycofane, ulegte, przestraszone, depresyjne lub
zachowuje sie w sposob agresywny wobec innych dzieci i pracownikdw, buntuje sie lub okalecza lub wykazuje
inne objawy skrajnie emocjonalnych zachowan;

na to, czy dziecko osigga zanizone wyniki edukacyjne w stosunku do swoich mozliwo$ci intelektualnych;

na to, czy dziecko podczas pobytu w poradni ucieka do Swiata fantazji lub gier lub nadmiernie izoluje sie w
$wiecie gier (komputerowych, internetowych, planszowych lub innych);

na to, czy dziecko podczas pobytu w poradni nadmiernie poszukuje kontaktu fizycznego (m.in. w formie
przytulania) z pracownikami lub osobami dorostymi;

na to, czy dziecko podczas pracy w grupie, wykonywania zadan oraz poleceni pracownikdw lub podczas
rozméw z innymi dzieCmi lub pracownikami albo osobami dorostymi porusza tematyke o zabarwieniu

erotycznym lub seksualnym;



na to, czy dziecko jest pobudzone w sposéb erotyczny lub seksualny niestosownie lub nieodpowiednio do
swojego wieku oraz rozwoju psychofizycznego;

na to, czy dziecko ucieka z domu lub reaguje agresywnie na widok opiekuna;

na to, czy nastapity nagte i wyrazne zmiany w zachowaniu dziecka;

na to, czy dziecko w swoim zachowaniu przejawia zachowania agresywne lub seksualne, w szczegélnosci

(lecz nie wytacznie) na to, czy dziecko moéwi o przemocy, zachowaniach agresywnych lub seksualnych.

2. Niepokojace zachowania opiekuna wskazujace na mozliwo$¢ krzywdzenia dziecka to w szczegoinosci, lecz nie

wyfacznie:

a)
b)

podawanie nieprawdziwych lub fantazyjnych okolicznosci dotyczacych powstania obrazen u dziecka;

brak zainteresowania i wspdtpracy z poradnig w zakresie probleméw dziecka rozpoznanych w procesie
diagnostycznym;

wyrazania sie na temat dziecka w sposéb agresywny lub niestosowny, kierowania wobec dziecka przez
opiekuna uwag o zabarwieniu agresywnym lub seksualnym;

stosowanie wobec dziecka surowej dyscypliny lub nadopiekunczej postawy skierowanej wobec matoletnich,
nadmierna pobfazliwos¢ wobec dziatan dziecka lub odrzucanie dziecka;

brak mozliwosci podania aktualnego miejsca przebywania dziecka;

stany depresyjne, samobojcze lub apatyczne opiekuna;

agresywne zachowania opiekuna;

nieadekwatne zachowanie opiekuna do otaczajacej go rzeczywistosci, zachowania skrajne, histeryczne lub
przejawianie przez opiekuna zaburzonego kontaktu z rzeczywistoscia;

niespojnego, betkotliwego wypowiadania sie przez opiekuna;

odbieranie dziecka przez opiekuna w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu lub substancji odurzajgcych
(narkotykow);

brak swiadomosci na temat aktualnych potrzeb dziecka lub negowanie, umniejszanie tych potrzeb;
faworyzowanie jednego z dzieci, w przypadku gdy dziecko ma rodzeristwo;

przekraczanie przez opiekuna dopuszczalnych granic w kontakcie fizycznym lub werbalnym z dzieckiem,
polegajacym w szczegdlnosci, lecz nie wytacznie na dotykaniu w miejscach intymnych, catowaniu, obtapianiu

dziecka;

3. W przypadku gdy wystapig czynniki ryzyka o duzym stopniu prawdopodobienstwa, pracownik niezwtocznie

podejmuje rozmowe z opiekunem, informujac go o dostepnych mozliwosciach wsparcia oraz pomocy.

4. Pracownicy poradni na biezaco monitorujg sytuacje dziecka, u ktorego odnotowano zachowania niepokojace.

ROZDZIAL 4

ZASADY | PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI W PRZYPADU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA

PRZEZ PRACOWNIKA, OPIEKUNA, INNE DZIECKO LUB INNA OSOBE
§9.

1. Dyrektor poradni corocznie powotuje Zespdt ds. Ochrony Dzieci i Miodziezy Przed Krzywdzeniem. Do zadan

zespotu nalezy szczegdtowe zapoznanie sie ze zgtoszonym przypadkiem zagrozenia bezpieczefstwa dzieci i



miodziezy, przeprowadzenie rozméw z rodzicami lub opiekunami prawnymi, a w razie konieczno$ci poinformowanie
odpowiednich stuzb. W sktad zespotu wchodza; dyrektor lub wicedyrektor, psycholog, pedagog oraz interwent
kryzysowy.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobe dorostg (osobe
zwigzang z placéwka o$wiatowg, inng osobe ze $rodowiska dziecka, rodzica, opiekuna lub cztonka rodziny). Nalezy
stosowa¢ odpowiednio punkty a), b) lub c).

W przypadku, gdy pracownik podejrzewa lub uzyskat wiedze o zaistnieniu faktu do$wiadczania przez dziecko
krzywdzenia (jednorazowego, wielokrotnego), nalezy:

- zapewni¢ bezpieczenstwo poprzez odizolowanie dziecka od osoby stanowigcej dla niego zagrozenie;

- sporzadzi¢ notatke opisujaca faktycznie uzyskang wiedze;

- powiadomi¢ dyrektora, aby ten mogt zakorczy¢ wspotprace z osobg stosujacg wobec dziecka przemoc (w
przypadku, gdy osoba krzywdzaca jest zwigzana z poradnia);

- powiadomi¢ rodzica lub opiekuna prawnego o zaistniatej sytuacji (w przypadku gdy osobg krzywdzaca jest rodzic
lub opiekun prawny zawiadomienie drugiego rodzica/opiekuna prawnego);

- powiadomi¢ Zespot ds. ochrony dzieci i mtodziezy przed krzywdzeniem, ktéry rozpozna sytuacje i podejmie dalsze
dziatania o charakterze interwencyjnym.

- W przypadku gdy osobg krzywdzaca jest rodzic zespét ma za zadanie przeprowadzenie rozmowy
z rodzicem lub opiekunem oraz poinformowanie o mozliwo$ci uzyskania wsparcia psychologicznego. Gdy nie ma
mozliwosci zorganizowania spotkania rodzica lub opiekuna z zespotem, wowczas pracownik sam przeprowadza
takg rozmowe. Przy braku wspdtpracy rodzica lub opiekuna zespot sktada w formie pisemnej zawiadomienie do
wiasciwego Osrodka Pomocy Spotecznej oraz wniosek do wlasciwego miejscowo sadu rodzinnego o wglad w
sytuacje rodziny;

- wskazane jest monitorowanie sytuacji dziecka w sprawie podejrzenia w zakresie mozliwym na terenie poradni.
W przypadku gdy pracownik podejrzewa lub uzyskat wiedze o zaistnieniu faktu, ze czyn krzywdzacy nosi znamiona
uszczerbku na zdrowiu, wykorzystywania seksualnego lub zagrozenia zycia dziecka, pracownik jest zobowigzany
do niezwtocznego zawiadomienia organdw Policji lub Prokuratury kierujac zawiadomienie o mozliwosci popetnienia
przestepstwa celem zapewnienia bezpieczenstwa dziecka poprzez odizolowanie go od grupy lub osoby stanowigce;
dla niego zagrozenie. Sktadajac zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa pracownik zobowigzany
jest do podania swoich danych oraz danych dziecka, mozliwych do jego zidentyfikowania oraz danych osoby, wobec
ktorej zachodzi podejrzenie dopuszczania sie dziatan krzywdzacych dziecko, jak réwniez opisu sytuacji faktycznej
uzasadniajgcej podejrzenie pracownika.

W przypadku podejrzenia, ze dziecko jest zaniedbywane lub jego opiekun jest niewydolny lub nieudolny
wychowawczo nalezy:

- zapewni¢ dziecku bezpieczenstwo;

- przeprowadzi¢ rozmowe z rodzicem/opiekunem prawnym oferujac mozliwe formy wsparcia psychologicznego i/lub
materialnego;

- sporzadzi¢ notatke na temat zaistniatej sytuacii;



- powiadomi¢ dyrektora i zespdt ds. ochrony dzieci i mtodziezy przed krzywdzeniem, ktory rozpozna sytuacje i
podejmie dalsze dziatania interwencyjne;

- gdy sytuacja dziecka nie ulegnie poprawie zespot zawiadamia O$rodek Pomocy Spoteczne;.

3. W  przypadku  podejrzenia  krzywdzenia  Dziecka  przez ~ osobe  nieletnia,  schemat

interwencyjny przedstawia sie nastepujaco:

a) W przypadku gdy pracownik podejrzewa lub uzyskat wiedze o zaistnieniu faktu do$wiadczania przez dziecko
krzywdzenia ze strony osoby nieletniej (jednorazowego, wielokrotnego) nalezy:

- zapewni¢ bezpieczenstwo poprzez odizolowanie dziecka od osoby lub grupy stanowigcej dla niego zagrozenie;

- powiadomi¢ rodzicow lub opiekundw prawnych dziecka poszkodowanego oraz krzywdzacego o zaistniatej sytuacii;
- sporzadzi¢ notatke opisujaca faktycznie uzyskang wiedze;

- powiadomi¢ dyrektora i zespdt ds. ochrony dzieci i mtodziezy przed krzywdzeniem, ktory rozpozna sytuacje i
podejmie dalsze dziatania o charakterze interwencyjnym (rozmowa z rodzicami obojga nieletnich, rozmowa z
nieletnim pokrzywdzonym i krzywdzacym);

- gdy podijete dziatania nie przynosza pozytywnych skutkéw wowczas zespdt zawiadamia wiasciwy miejscowo sad
rodzinny (wniosek o wglad w sytuacje rodziny osoby nieletniej krzywdzace;).

b) W przypadku gdy pracownik podejrzewa lub uzyskat wiedze o zaistnieniu faktu, ze czyn krzywdzacy nosi znamiona
uszczerbku na zdrowiu, wykorzystywania seksualnego lub zagrozenia zycia dziecka, zespot jest zobowigzany do
niezwtocznego zawiadomienia wiasciwego miejscowo sadu rodzinnego lub organéw Policji kierujac zawiadomienie
0 mozliwo$ci popetnienia przestepstwa celem zapewnienia bezpieczenstwa dziecka poprzez odizolowanie go od
osoby lub grupy stanowigcej dla niego zagrozenie.

- wskazane jest monitorowanie sytuacji dziecka w sprawie podejrzenia w zakresie mozliwym na terenie poradni.

§ 10.
1. W przypadku odnotowania krzywdzenia dziecka nalezy wypeni¢ Karte Interwencii, ktorej wzdr stanowi Zatgeznik
nr 3 do niniejszych Standardow.
2. Karte Interwencji zatacza sie do akt osobowych dziecka. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez

pracownika, Karte Interwenciji zatacza sie takze do jego akt osobowych (pracowniczych).

ROZDZIAL 5
ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH DZIECKA

§11.
Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w Ustawie z dna 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781 ze zm.) oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6ine rozporzadzenie o ochronie danych),

zgodnie z ktorymi:



1) pracownik poradni ma obowigzek zachowania tajemnicy danych osobowych, ktére przetwarza oraz zachowania
w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym dostepem;

2) dane osobowe dziecka sg udostepniane wytacznie osobom i podmiotom uprawnionym na podstawie odrebnych przepiséw
prawnych;

3) pracownik uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych dziecka i udostepnienia tych danych w ramach zespotu

interdyscyplinarnego.

§12.
Pracownik poradni moze wykorzysta¢ informacje o dziecku wytacznie z zachowaniem anonimowo$ci dziecka oraz w sposéb

uniemozliwiajacy jego identyfikacje.

§13.

1. Pracownika obowigzuje zakaz przedstawiania do medidw (prasy, telewizji, Internetu) bez uprzednio wyrazone;
zgody opiekuna informaciji na temat dziecka lub jego opiekuna.

2. W szczegélnie uzasadnionych przypadkach pracownik moze skontaktowac sie z opiekunem dziecka i zapyta¢ go
0 zgode na podanie danych kontaktowych opiekuna lub dziecka do mediéw. W przypadku wyrazenia zgody przez
opiekuna, pracownik podaje przedstawicielowi mediéw dane kontaktowe do opiekuna.

3. Pracownika obowigzuje zakaz kontaktowania lub posredniczenia w kontakcie przedstawicieli mediéw z dzieckiem

oraz wypowiadania si¢ w mediach o sprawie dziecka lub jego opiekuna.

§14.
1. W przypadku koniecznosci realizacji materiatu medialnego (reportazu, dziennika, pasma informacyjnego) mediom
mozna udostepni¢ do wgladu wybrane pomieszczenia poradni — po uprzedniej decyzji dyrektora.
2. Podejmujac decyzje, o ktdrej mowa w ust. 1 powyzej, dyrektor moze poleci¢ pracownikom sekretariatu lub innym
odpowiednie przygotowanie oraz dostosowanie pomieszczenia celem zrealizowania materiatu medialnego w taki

sposdb, aby ograniczy¢ lub wytaczy¢ utrwalanie oraz zwielokrotnianie wizerunku dzieci przebywajacych w poradni.

ROZDZIAL 6
ZASADY OCHRONY WIZERUNKU DZIECKA

§ 15.
1. Pracownicy poprzez poszanowanie praw dziecka do jego prywatnosci oraz majac na uwadze jego dobra osobiste

zapewniajg ochrone wizerunku dziecka.

§ 16.
1. Pracownikowi nie wolno umozliwia¢ utrwalania oraz zwielokrotniania wizerunku dziecka przez przedstawicieli
mediéw (prasy, telewizji, Internetu) na terenie poradni bez uprzedniego wyrazenia pisemnej zgody przez

opiekuna.



2. Pracownika obowigzuje zakaz podawania przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do opiekuna dziecka,
bez uprzedniego wyrazenia zgody przez tego opiekuna.
3. W przypadku, gdy wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci takiej jak krajobraz lub impreza publiczna,

zgoda opiekuna na utrwalanie oraz zwielokrotnianie wizerunku nie jest wymagana.

§17.
1. Utrwalanie oraz rozpowszechnianie przez pracownika wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio, nagranie video) wymaga pisemnej zgody opiekuna dziecka.
2. Przed zamiarem utrwalenia wizerunku dziecka nalezy poinformowa¢ dziecko oraz opiekuna o tym, w jaki sposob,
na jakich ptaszczyznach, na jakich platformach oraz w jakim kontek$cie wizerunek dziecka bedzie wykorzystywany

(np. zamieszczony na stronie internetowej poradni).

ROZDZIAL 7
ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN Z DOSTEPEM DO SIECI INTERNET.
PROCEDURY OCHRONY DZIECI PRZED TRESCIAMI SZKODLIWYMI | ZAGROZENIAMI W SIECI INTERNET
ORAZ UTRWALONYMI W INNEJ FORMIE

§ 18.
1. Zasady bezpiecznego korzystania z sieci Internet w poradni:
a) Poradnia zapewnia pracownikom mozliwo$¢ dostepu do sieci internet w trakcie zaje¢ oraz poza nimi;
b) Sie¢ internet jest monitorowana oraz zabezpieczona zgodnie z niniejszymi Standardami Ochrony Matoletnich.
2. Siecinternet jest zabezpieczona, a za jej bezpieczenstwo odpowiada osoba wyznaczona w tym celu przez dyrektora
poradni, ktéra odpowiada migdzy innymi za:

a) zabezpieczenie sieci przed udostepnieniem tresci niepozadanych lub niebezpiecznych, w szczegdinosci tresci
0 charakterze wulgarnym lub seksualnym;

b) instalacje oraz aktualizacje oprogramowania stuzacego do bezpiecznego korzystania z sieci Internet;

c) biezace monitorowanie, czy na komputerach ze swobodnym dostepem do sieci internet nie znajdujg sie tresci
niepozadane lub niebezpieczne. W przypadku odnotowania przypadku treSci niepozadanych lub
niebezpiecznych, osoba wyznaczona za monitorowanie sieci internet powiadamia o tym fakcie dyrektora.

3. W razie zauwazenia odtwarzania niebezpiecznych lub niewtasciwych tresci przez opiekuna lub dziecko na
urzadzeniach z dostepem do sieci internet poprzez wiasne dane komérkowe, pracownik jest zobowigzany do

interwenciji — zwrdcenie uwagi i prosba o wytaczenie urzadzenia.

ROZDZIAL 8
ZASADY USTALENIA PLANU WSPARCIA DZIECKA PO UJAWNIENIU KRZYWDY

§ 19.



Zespot ds. Ochrony Dzieci i Miodziezy przed Krzywdzeniem tworzy dla dziecka dotknigtego krzywda lub przemocq
wsparcie.

Wsparcie kazdorazowo tworzy psycholog, pedagog oraz interwent kryzysowy.

Rodzaj wsparcia moze ulec zmianie (poszerzeniu) w zalezno$ci od doznanej przez dziecko krzywdy.

Zespdt udzielajacy wsparcia ma za zadanie ustalenie natychmiastowej, niezbednej pomocy dla dziecka oraz
opracowanie strategii planu na dalsze etapy.

Zespdt udzielajacy wsparcia tworzy Indywidualny Plan Dziatania, ktdry jest dokumentem zapisywanym oraz
zachowywanym w aktach dziecka.

Indywidualny Plan Dziatania zawiera informacje dotyczace zaplanowanych dziatar podejmowanych wobec dziecka
dotknietego krzywda, w szczegolnosci plan spotkan ze specjalistami/opiekunami/nauczycielami oraz zaktadany
czas trwania wsparcia.

Whioski ze spotkan z pedagogiem i psychologiem poradni stanowig dane wraZzliwe ucznidw i nie sq dotaczane do
Indywidualnego Planu Dziatania, w wyjatkowych sytuacjach (zagrozenie Zzycia lub zdrowia dziecka), wnioski te

moga by¢ dotaczane do Indywidualnego Planu Dziatania.

ROZDZIAL 9
PROCEDURY OKRESLAJACE ZAKLADANIE NIEBIESKIEJ KARTY
§ 20.

Zatozeniem procedury Niebieskie Karty jest usystematyzowanie, usprawnienie oraz poprawa pomocy oferowanej
przez poradnig, jak rowniez stworzenie warunkéw do usystematyzowanego, interdyscyplinarnego modelu pracy z
opiekunem dziecka.

W przypadku podjecia przez pracownika informacji o krzywdzeniu dziecka, w szczegolno$ci jesli taka informacja
zostanie skierowana do pracownika przez dziecko, jest on zobligowany do wszczecia procedury Niebieskiej Karty.
Procedura Niebieskiej Karty jest przymusowa w kazdym przypadku w sytuacji, gdy dochodzi do przypadkéw
krzywdzenia dziecka, opisanych w Rozdziale 3.

Procedura Niebieskiej Karty stanowi Zatacznik nr 4 do niniejszych standardow.

ROZDZIAL 10

ZASADY AKTUALIZACJI STANDARDU OCHRONY MALOLETNICH ORAZ ZAKRES KOMPETENCJI 0SOB
ODPOWIEDZIALNYCH ZA PRZYGOTOWANIE PERSONELU PLACOWKI DO STOSOWANIA STANDARDOW

OCHRONY MALOLETNICH

§21.
Aktualizacja Standardéw odbywa sie nie rzadziej niz jeden raz w roku.
Dyrektor poradni wyznacza osobe odpowiedzialng za nadzér nad wykonywaniem oraz aktualizacjq Standardow
Ochrony Matoletnich.
Osoba wyznaczona przez Dyrektora poradni monitoruje realizacje Standardow, reaguje na ich naruszenie oraz

koordynuje zmiany w Standardach.



10.

1.

Osoba wyznaczona przez dyrektora za realizacje Standardéw zobowigzana jest do przeprowadzania wsrod
pracownikdw poradni co najmniej jeden raz do roku ankiety, ktorej wzér stanowi Zataeznik nr 5 do niniejszych
Standardéw.

Po przeprowadzonej ankiecie, osoba wyznaczona przez dyrektora, o ktérej mowa w ust. 2 opracowuje je oraz
sporzadza z nich raport, ktéry przedstawia dyrektorowi poradni.

W ankiecie, o ktérej mowa w ust. 4., pracownicy moga proponowaé zmiany Standardéw oraz wskazywac naruszenia
Standardéw w poradni.

Dokonujac monitoringu Standardow, dyrektor poradni moze wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za przeprowadzenie
wsrdd dzieci ankiety dotyczacej ich $wiadomosci z form oferowanych im przez poradnie pomocy. Wzér ankiety
stanowi Zatacznik nr 6 do niniejszych Standardow.

Osoba odpowiedzialna za realizacje Standardéw moze powota¢ zespét koordynujacy, jesli uzna, ze taki zespot
przyczyni sie do lepszej realizacji Standardéw lub pozwoli na szybsze reagowanie w sytuacji, gdy Standardy
Ochrony Matoletnich bedg wymagaty aktualizacji.

W razie konieczno$ci opracowuje zmiany w obowigzujacych Standardach i daje je do zatwierdzenia dyrektorowi
poradni.

Dyrektor wprowadza do Standardow niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom poradni nowe brzmienie

Standardow.

ROZDZIAL 11
ZASADY UDOSTEPNIANIA RODZICOM | DZIECIOM STANDARDOW DO ZAPOZNANIA SIE Z NIMI

§ 22.
Niniejszy dokument jest dokumentem ogélnodostepnym dla pracownikéw poradni, dzieci i ich opiekunéw.
Dokument opublikowany jest na stronie internetowe] poradni, egzemplarz wydrukowany Standardow jest mozliwy
do wgladu w sekretariacie poradni.
Standardy omawiane sg z opiekunami w konkretnych sytuacjach chronigcych dobro dziecka.
Pracownicy majg obowigzek zapoznania dzieci ze Standardami oraz przedstawienia im obowigzkéw oraz zakazéw
wynikajacych ze Standardéw w taki sposob, aby dzieci miaty mozliwo$¢ zapoznania sig z trescig dokumentu
niezaleznie od swojego wieku oraz ewentualnej niepetnosprawnos$ci (w tym niepetnosprawnosci intelektualnej), w

sytuacjach stuzgcych ochronie dziecka.

ROZDZIAL 12
MONITORING STOSOWANIA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

§ 23.
Osobg odpowiedzialng za monitoring oraz realizacje niniejszych Standardéw jest dyrektor poradni badz osoba

przez niego wyznaczona.



2. Osoba, o ktdrej mowa w ust. 1 odpowiedzialna jest za monitorowanie realizacji Standardow, reagowanie na
przypadki naruszenia Standardow oraz zmiany w Standardach Ochrony Matoletnich.

3. Szczegdtowy opis Standardéw Ochrony Matoletnich stanowi zatacznik nr 8.

§24
1. Standardy Ochrony Matoletnich wchodza w zycie z dniem ich ogtoszenia.
2. Ogtoszenie nastepuje w sposéb umozliwiajacy pracownikom, dzieciom i opiekunom zapoznanie sig z trescig
Standardéw, w szczegdlnosci poprzez wywieszenie w miejscu ogtoszen dla pracownikéw lub poprzez przestanie
tekstu Standardéw drogg elektroniczng oraz poprzez zamieszczenie tekstu Standardéw na stronie internetowej

poradni.

Dokumentacja funkcjonujaca w Placéwce:
1. Statut Placéwki;



Zaltacznik nr 1
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| ZOBOWIAZANIU DO PRZESTRZEGANIA PODSTAWOWYCH ZASAD OCHRONY MALOLETNICH

Nizej podpiSany...........ccccveevvivieieniiiineenn. /imig i nazwisko pracownika/, PESEL: , zamieszkaly w
........................................ IMigJSCOWOSC/ PIZY Ul.....eeiiiviiiiiieiiiieiiiie e /N@ZWA UliCY WraZ
z numerem domu i/lub numerem mieszkania/ oSwiadczam, ze nie bytem skazany za popetnienie przestepstwa przeciwko
wolnosci seksualnej i obyczajnosci, przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego oraz ze nie toczy sie wobec

mnie Zadne postepowania karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Jednocze$nie o$wiadczam, ze zapoznatem sie z zasadami ochrony matoletnich obowigzujacych w /nazwa poradni/,

akceptuje ich treS¢ oraz zobowigzuje sig do ich przestrzegania.

Ipodpis/



Zalacznik nr 2

miejscowosc¢, data

OSWIADCZENIE O ZAZNAJOMIENIU SIE | ZOBOWIAZANIU DO PRZESTRZEGANIA
ZASAD ZAWARTYCH W STANDARDACH OCHRONY MALOLETNICH W ZESPOLE PORADNI PSYCHOLOGICZNO-
PEDAGOGICZNYCH NR 1 W WARSZAWIE

NiZej POAPISANY ....eeviiiiiieiiiie et /imig i nazwisko pracownika/, PESEL: ,
zamieszkaty Wittt /miejscowo$c/ przy
UL /nazwa ulicy wraz z numerem domu i/lub numerem

mieszkanial oswiadczam, ze zapoznatem sie ze Standardami Ochrony Matoletnich w Zespole Poradni Psychologiczno-

Pedagogicznych nr 1 w Warszawie, akceptuje ich tre$¢ oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Ipodpis/



Zalacznik nr 3

KARTA INTERWENCJI OBOWIAZUJACA W ZESPOLE PORADNI PSYCHOLOGICZNO- PEDAGOGICZNYCH NR 1
W WARSZAWIE

Imie i nazwisko dziecka

Zaistniata albo podejrzewana
forma krzywdzenia dziecka

Osoba zgtaszajaca interwencje

Data Dziatanie

Opis dziatan podjetych przez
personel/pedagoga/psychologa

Data Dziatanie

Spotkania z opiekunami
dziecka




1. Zawiadomienie organdw Policji I/lub Prokuratury
Forma podjgtej interwenci 2. Zawiadomienie o uzasadnionym podejrzeniu popeinienia przestepstwa
3. Wniosek o wglad w sytuacje rodziny/opiekuna dziecka
4. Inne rodzaje podjetych interwencii
Dane dotyczace interwenciji (w tym:
nazwa organu, do ktérego zgtoszono
interwencje) i/lub data interwencji
Data Dziatanie

Whyniki interwencji: dziatania organéw
sprawiedliwosci, dziatania poradni,
dziatania rodzicéw




Zalacznik nr 4

ZASADY REALIZACJI W ZESPOLE PORADNI PSYCHOLOGICZNO - PEDAGOGICZNYCH NR 1 W WARSZAWIE
PROCEDURY ,NIEBIESKIE KARTY”

Procedura ,Niebieskie Karty”

1. Wobec tresci art. 9d ust. 5 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. z 2021 r.
poz. 1249 oraz z 2023 r. poz. 289, 535 i 1606), a takze wobec tresci rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 6
wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta” (Dz. U. z 2023
r. poz. 1870), w placdwce /nazwa placdwki/ obowiazujg nastepujace zasady realizacji procedury ,Niebieskie Karty”.

2. Przez przemoc domowg nalezy rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajgce sie umysinie dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujace przewage fizyczna, psychiczng lub ekonomiczna, naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby
doznajacej przemocy domowej, w szczegolnosci:

a) narazajace te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

b) naruszajace jej godnosé, nietykalnos¢ cielesng lub wolnosé, w tym seksualna,

c) powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby cierpienie lub
krzywde,

d) ograniczajace lub pozbawiajace te osobe dostepu do $rodkéw finansowych lub mozliwosci podjecia

pracy lub uzyskania samodzielno$ci finansowej,

e) istotnie naruszajace prywatno$¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia, ponizenia lub

udreczenia, w tym podejmowane za pomoca $rodkéw komunikaciji elektroniczne;.

3. Procedura ,Niebieskie Karty” naktada na poradni okre$lone dziatania jedynie w przypadku uzasadnionego
podejrzenia stosowania wobec dziecka przemocy domowej, w szczegdlnosci (ale nie wytacznie) jesli:

a) dziecko ma widoczne $lady przemocy fizycznej — zasinienia, otarcia, zadrapania, zranienia lub zlamania
niewiadomego pochodzenia;

b) dziecko ma widoczne $lady przemocy psychicznej — béle i objawy somatyczne takie jak béle gtowy, zaburzenia
mowy, przejawia trudnosci w nawigzywaniu z nim kontaktu, ma niskg samooceng, jest przestraszone lub
wycofane spotecznie, przejawia stany lekowe lub depresyjne, jest ptaczliwe, agresywne lub apatyczne, nieufne
wobec 0s6b dorostych, przejawia zachowania destruktywne lub autodekstruktywne;

c) dziecko nosi ubrania nieodpowiednie do aktualnie panujacych warunkéw atmosferycznych, wzrost lub waga
dziecka sg nieadekwatne do jego wieku lub rozwoju fizycznego, dziecko nie korzysta z pomocy lekarza pomimo
wrodzonej lub przewlektej choroby.

4. Podejmowanie interwencji przez poradni wobec rodziny dotknietej przemocg domowg odbywa sie na podstawie
procedury ,Niebieskie Karty” i nie wymaga zgody dziecka dotknietego przemoca. Karta ma stuzy¢ za istotny

element w walce z przemoca w rodzinie.



Wszczecie procedury nastepuje poprzez wypetnienie formularza ,Niebieska Karta — A” w obecno$ci dziecka, co do
ktdrego istnieje podejrzenie, Ze jest dotkniete przemoca w rodzinie. Wszczynajac procedure podejmuije sie dziatania

interwencyjne majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa dziecku.

REALIZACJA PROCEDURY ,,NIEBIESKIE KARTY” W ZESPOLE PORADNI
PSYCHOLOGICZNO - PEDAGOGICZNYCH NR 1 W WARSZAWIE

,Niebieskie Karty” zaktada pracownik, ktory stwierdza, ze w rodzinie dziecka dochodzi do przemocy domowej lub
krzywdzenia dziecka.

Wszczecie procedury nastepuje poprzez wypetnienie formularza ,Niebieska Karta — A” w obecnosci osoby lub grupy
0s6b wobec ktdrych istnieje uzasadnione podejrzenie, Ze jest dotknieta przemoca w rodzinie.

W przypadku podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie wobec dziecka, czynno$ci podejmowane i realizowane
w ramach procedury przeprowadza sie w obecnosci opiekuna.

W przypadku gdy osobami wobec ktdrych istnieje uzasadnione podejrzenie stosowania przemocy w rodzinie wobec
dziecka sg opiekunowie, dziatania z udziatem dziecka przeprowadza sie w obecnoéci petnoletniej osoby najblizszej.
Dziatania z udziatem dziecka, co do ktérego istniej podejrzenie, ze jest dotknigte przemoca w rodzinie powinny by¢
prowadzone w obecno$ci pedagoga lub psychologa.

Po wypetnieniu formularza ,Niebieska karta — A” osobie, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca
w rodzinie przekazuije sie formularz ,Niebieska karta - B”.

W przypadku gdy przemoc w rodzinie dotyczy dziecka, formularz ,Niebieska Karta — B” przekazuje sig opiekunowi,
lub osobie, ktora zgtosita podejrzenie stosowania przemocy w rodzinie (formularz ,Niebieska Karta — B” nie
przekazuje sie osobie, wobec ktdrej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie).

Wypetniony formularz ,Niebieska Karta — A" niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 5 (pieciu) dni roboczych od

wszczecia procedury, przekazuje sie do zespotu interdyscyplinarnego.



Zalacznik do rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” oraz

wzoréw formularzy ,Niebieska Karta” (Dz. U. z 2023 r. poz. 1870)

Imiejscowos$¢, data/

Inazwa Placowki/

»NIEBIESKA KARTA - A”

W ZWIAZKU Z POWZIECIEM UZASADNIONEGO PODEJRZENIA STOSOWANIAPRZEMOCY
DOMOWEJ LUB W WYNIKU ZGLOSZENIA PRZEZ SWIADKA
PRZEMOCY DOMOWEJ USTALA SIE, CO NASTEPUJE:

. DANE OSOBY/OSOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY DOMOWE.

Dane Osoba 1 doznajaca Osoba 2 doznajaca Osoba 3 doznajaca
przemocy domowej przemocy domowej przemocy domowej
Matoletni (Tak/Nie)
Imie i nazwisko
Imiona rodzicéw
Wiek
PESEL

Nazwa i adres miejsca
pracy/nazwa i adres
placowki o$wiatowej do
ktdrej uczeszcza
matoletni

Adres miejsca zamieszkania

Kod pocztowy

Miejscowos¢

Gmina

Wojewodztwo

Ulica

Nr domu/ nr lokalu

Telefon lub adres e-mail

Adres miejsca pobytu (jezeli jest inny niz adres miejsca zamieszkania)

Kod pocztowy

Miejscowos¢

Gmina

Wojewodztwo

Ulica

Nr domu/ nr lokalu

Stosunek pokrewienstwa, powinowactwa lub rodzaj relacji z osobg stosujaca przemoc domowg (np.zona, partner,
byly partner, corka, pasierb, matka, te$¢)

Uwaga! W przypadku wiekszej niz 3 liczby oséb doznajacych przemocy dotacz kolejng karte zawierajgca
Tabele |

Il. LICZBA MALOLETNICH W SRODOWISKU DOMOWYM, W KTORYM PODEJRZEWA SIE
STOSOWANIE PRZEMOCY DOMOWE........ooiiiiiiiiiiiiiieece e

ll. DANE OSOBY/OSOB STOSUJACYCH PRZEMOC DOMOWA



Dane Osoba 1 stosujaca przemoc domowg Osoba 2 stosujaca przemoc
domowg
Imig i nazwisko
Imiona rodzicéw
Wiek
PESEL?

Adres miejsca zamieszkania:

Kod pocztowy

Miejscowos¢

Gmina

Wojewddztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Telefon lub adres e-mail

Adres migjsca pobytu (jezeli jest inny niz adres miejsca zamieszkania):

Kod pocztowy

Miejscowos¢

Gmina

Wojewddztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Sytuacja zawodowa, wtym
nazwa i adres miejsca
pracy

byta zona, partner, byty partner, corka, pasierb, matka, tesc)?

Stosunek pokrewieristwa, powinowactwa lub rodzaj relacji z osobg doznajgcq przemocy domowej:(np. zona,

IV. CZY OSOBA STOSUJACA PRZEMOC DOMOWA ZACHOWYWALA SIE W
NASTEPUJACY SPOSOB (zaznacz w odpowiednim migjscu znak X):

Osoba 1 stosujgca przemoc

Osoba 2 stosujaca przemoc

. wobec wobec wobec wobec wobec wobec
Osoby/formy przemocy domowej Osoby 1 Osoby 2 Osoby 3 Osoby 1 Osoby 2 Osoby 3
doznajace | doznajgce | doznajagce | doznajace | doznajace | doznajace
jprzemocy | jprzemocy | jprzemocy | jprzemocy | jprzemocy | jprzemocy

Przemoc fizyczna®

bicie, szarpanie, kopanie, duszenie,
popychanie, obezwitadnianie i inne
(wymien jakie)

Przemoc psychiczna®
izolowanie, wyzywanie,
oSmieszanie, groZenie,
krytykowanie, ponizanie i inne
(wymien jakie)

Przemoc seksualna®
zmuszanie do obcowania
pfciowego, innych czynno$ci
seksualnych i inne (wymien jakie)




Przemoc ekonomiczna?®
niefoZenie na utrzymanie 0sob,
wobec ktorych istnieje taki
obowigzek,

hiezaspokajanie potrzeb
materialnych, niszczenie rzeczy
osobistych, demolowanie
mieszkania, wynoszenie sprzetow
domowych oraz ich sprzedawanie i
inne (wymien jakie)

Przemoc za pomoca

srodkéw komunikacji
elektronicznej?)

wyzywanie, straszenie, ponizanie
osoby w Internecie lub przy uzyciu
telefonu, robienie jej zdjecia lub
rejestrowanie filmow bez jej zgody,
publikowanie w Internecie lub
rozsytanie telefonem zdjec, filméw

lub tekstow, ktore jq obraZajg lub
0$mieszaja, i inne (wymien jakie)

Inne? zaniedbanie,
hiezaspokojenie
podstawowychpotrzeb
biologicznych,

psychicznych i innych,
niszczenie rzeczy
osobistych,demolowanie
mieszkania,

wynoszenie sprzetow domowych
iich sprzedawanie, pozostawianie
bez opieki osoby, ktéra z powodu
choroby, niepetnosprawnosci lub
wieku nie moze samodzielnie
zaspokoi¢ swoich potrzeb,
zmuszanie do picia alkoholu,
zZmuszanie do zazywania
srodkéwodurzajgcych, substancji
psychotropowych lub lekéw i inne
(wymien jakie)

V. CZY OSOBADOZNAJACAPRZEMOCY DOMOWEJ ODNIOSLA USZKODZENIA CIALA?(TAK/NIE)"

Osoba 1 doznajaca przemocy Osoba 2 doznajaca przemocy Osoba 3 doznajaca przemocy

Uwaga! W przypadku wigkszej niz 3 liczby oséb doznajacych przemocy dotacz kolejng karte zawierajaca Tabele V

V. CZY W SRODOWISKU DOMOWYM BYtA W PRZESZLOSCI REALIZOWANA PROCEDURA
,NIEBIESKIE KARTY"?
a) TAK- (Kiedy? Gdzie? )




b) NIE
c) NIE USTALONO

VII. CZY W SRODOWISKU DOMOWYM AKTUALNIE JEST REALIZOWANA PROCEDURA ,NIEBIESKIE KARTY"?

a) TAK
b) NIE
c) NIE USTALONO

VIIl. - CZY OSOBA STOSUJACA PRZEMOC DOMOWA POSIADA BRON PALNA?

a) TAK
b) NIE
c) NIE USTALONO

IX. CZY OSOBA DOZNAJACA PRZEMOCY DOMOWEJ CZUJE SIE BEZPIECZNIE? (TAK/INIE)

Osoba 1 doznajaca przemocy

Osoba 2 doznajaca przemocy

Osoba 3 doznajaca przemocy

Uwaga! W przypadku wiekszej niz 3 liczby osob doznajacych przemocy dofacz kolejna karte zawierajaca Tabele IX

X. SWIADKOWIE STOSOWANIA PRZEMOCY DOMOWEJ

a) ustalono — wypetnij tabele

b) nie ustalono

Dane

Swiadek 1

Swiadek 2

Swiadek 3

Imig i nazwisko

Wiek

Adres migjsca zamieszkania:

Kod pocztowy

Miejscowos¢

Gmina

\Wojewodztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Telefon lub adres e-
mail

Stosunek $wiadka do 0sob, wobec ktorych sq podejmowane dziatania w ramach procedury ,Niebieskie Karty'(np. cztonek

rodziny, osoba obca)")




(zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):

XI. DZIALANIA INTERWENCYJNE PODJETE WOBEC OSOBY STOSUJACEJ PRZEMOC DOMOWA

Dziatanie

Osoba 1
stosujaca
przemoc

Osoba 2
stosujaca
przemoc

Badanie na zawartos¢ alkoholu (wynik)

Doprowadzenie do wytrzezwienia

na podstawie art. 15a ustawy z dnia 6
kwietnia 1990 r. o Policji (Dz. U.

Doprowadzenie do policyjnego 22023 r. poz. 171, z pdzn. zm.)

pomieszczenia dla 0sob zatrzymanych na podstawie art. 244 ustawy z dnia 6

czerwca 1997 r. - Kodeks postepowania
karnego (Dz. U. z 2022 r. poz. 1375,
zpbzn.zm.)

Zatrzymanie w izbie zatrzyman jednostki organizacyjnej Zandarmerii Wojskowej

Powiadomienie organéw $cigania

Wydanie nakazu natychmiastowego opuszczenia wspdlnie zajmowanego mieszkania i
jego bezpo$redniego otoczenia

Wydanie zakazu zblizania si¢ do wspoinie zajmowanego mieszkania i jego
bezposredniego otoczenia

Zakaz zblizania sie osoby stosujacej przemoc domowa do osoby dotknietej takg
przemocg na okreslong w metrach odlegtos¢

Zakaz kontaktowania sie z osobg dotknietg przemocg domowg

Zakaz wstepu i przebywania osoby stosujacej przemoc na terenie szkoty, placowki
o$wiatowej, opiekunczej i artystycznej, do ktorych uczeszcza osoba dotknigta przemocg
domowg

Zakaz wstepu i przebywania osoby stosujacej przemoc w migejscach pracy osoby
doznajacej przemocy domowej

Zawiadomienie komorki organizacyjnej Policji, wtasciwej w sprawach wydawania
pozwolenia na bron, o wszczeciu procedury ,Niebieskie Karty”

Odebranie broni palnej, amunicji oraz dokumentéw potwierdzajacych legalnosé
posiadania broni

Poinformowanie o prawnokarnych konsekwencjach stosowania przemocy
domowej

Inne (wymien jakie?)

XI.DZIALANIA INTERWENCYJNE PODJETE WOBEC OSOBY DOZNAJACEJ PRZEMOCYDOMOWEJ

(zaznacz w odpowiednim miejscu znak X)

Dziatanie

Osoba 1
doznajaca
przemocy

Osoba 2
doznajgca
przemocy

Osoba 3
doznajaca
przemocy

Udzielono pomocy ambulatoryjne;

Przyjeto na leczenie szpitalne

Wydano zadwiadczenie o przyczynach i rodzaju uszkodzen ciata

Zapewniono schronienie w placéwce catodobowej

Zabezpieczono matoletniego w sytuaciji zagrozenia zdrowia lub Zycia

Powiadomiono sad rodzinny o sytuacji matoletniego

Przekazanie formularza ,Niebieska Karta — B”

Inne (wymien jakie?)




XIll.  DODATKOWE INFORMACJE

XIV.  WSZCZECIE PROCEDURY ,NIEBIESKIE KARTY” NASTAPILO PRZEZ (zaznacz w
odpowiednim miejscu znak X)

Pracownika socjalnego jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej

Funkcjonariusza Policji

Zotnierza Zandarmerii Wojskowej

Pracownika socjalnego specjalistycznego o$rodka wsparcia dla os6b doznajacych przemocy domowe;j

Asystenta rodziny

Nauczyciela

Osobe wykonujaca zawdd medyczny, w tym lekarza, pielegniarke, potozna lub ratownika medycznego

Przedstawiciela gminnej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych

Pedagoga, psychologa lub terapeute, bedacych przedstawicielami podmiotdw, o ktérych mowa w art.9a ust. 3
ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej

(data wptywu formularza, podpis cztonka Zespotu Interdyscyplinarnego)
") wpisa¢ wiasciwe

2numer PESEL wpisuje sig, o ile danej osobie numer taki zostat nadany. W przypadku braku numeru
PESEL jest konieczne podanie innych danych identyfikujacych osobe

3 podkresli¢ rodzaje zachowan



»NIEBIESKA KARTA - B”

INFORMACJA DLA 0SOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY DOMOWEJ

COTO JEST PROCEDURA ,NIEBIESKIE KARTY”?

Sq to rézne dziatania podejmowane w sytuacji podejrzenia lub stwierdzenia stosowania przemocy
domowej na podstawie przepisow ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej. Celem procedury
,Niebieskie Karty” jest zatrzymanie przemocy domowej i udzielenie pomocy i wsparcia Tobie i Twoim
najblizszym. Na skutek wszczecia procedury ,Niebieskie Karty” informacja dotyczaca Twojej sytuacii
zostanie przekazana do grupy diagnostyczno-pomocowej. Wiecej informacji na temat dalszych dziatan
uzyskasz podczas spotkania z cztonkami tej grupy, na ktore zostaniesz zaproszonal/(y). W trakcie
procedury cztonkowie grupy beda kontaktowaé sie takzez osoba, ktdra przemoc stosuije.

COTO JEST PRZEMOC DOMOWA?

Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajace si¢ umysine dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujace
przewage fizyczng, psychiczna lub ekonomiczng, naruszajace prawa lub dobra osobiste osoby doznajace;
przemocy domowej, w szczegolnoSci:

a) narazajace te osobe na niebezpieczenstwo utraty Zycia, zdrowia lub mienia,
b) naruszajace jej godnosé, nietykalno$c cielesng lub wolnosé, w tym seksualng,

c) powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby cierpienia lub
krzywde,

d) ograniczajace lub pozbawiajace te osobe dostepu do srodkéw finansowych lub mozliwosci podjecia
pracy lub uzyskania samodzielno$ci finansowej,

e) istotnie naruszajace prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia, ponizenia
lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg $rodkow komunikacii elektronicznej.

KTO MOZE BYG 0SOBA DOZNAJACA PRZEMOCY DOMOWEJ?

a) matzonek, takze w przypadku, gdy matzenstwo ustato lub zostato uniewaznione, oraz jego wstepni
(np. rodzice, dziadkowie, pradziadkowie), zstepni (np. dzieci, wnuki, prawnuki), rodzenstwo i ich
matzonkowie,

b) wstepni i zstepni oraz ich matzonkowie,
c) rodzenstwo oraz ich wstepni, zstepni i ich matzonkowie,

d) osoba pozostajagca w stosunku przysposobienia i jej matzonek oraz ich wstepni, zstepni,
rodzenstwo i ich matzonkowie,

e) osoba pozostajgca obecnie lub w przesziosci we wspdlnym pozyciu oraz jej wstepni, zstepni,
rodzenstwo i ich matzonkowie,

f) osoba wspolnie zamieszkujaca i gospodarujaca oraz jej wstepni, zstepni, rodzenstwo i ich
matzonkowie,



g) osoba pozostajaca obecnie lub w przesztosci w trwatej relacji uczuciowej lub fizycznejniezaleznie od wspdinego
zamieszkiwania i gospodarowania,

h) matoletni.
NAJCZESTSZE FORMY PRZEMOCY DOMOWEJ:
Przemoc fizyczna: bicie, szarpanie, kopanie, duszenie, popychanie, obezwtadnianie i inne.
Przemoc psychiczna: izolowanie, wyzywanie, o$mieszanie, grozenie, krytykowanie, ponizanieiinne.
Przemoc seksualna: zmuszanie do obcowania piciowego, innych czynnoéci seksualnych i inne.

Przemoc ekonomiczna: nietozenie na utrzymanie oséb, wobec ktérych istnieje taki obowigzek, niezaspokajanie potrzeb
materialnych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie mieszkania, wynoszenie sprzetéw domowych i ich
sprzedawanie i inne.

Przemoc za pomoca $rodkdw komunikaciji elektronicznej: wyzywanie, straszenie, ponizanie osoby w Internecie lub
przy uzyciu telefonu, robienie jej zdjecia lub rejestrowanie filmoéw bez jej zgody, publikowanie w Internecie lub rozsytanie

telefonem zdje¢, filméw lub tekstéw, ktdre jg obrazajg lub osmieszajq i inne.

Inny rodzaj zachowan: zaniedbanie, niezaspokojenie podstawowych potrzeb biologicznych, psychicznych i innych,
niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie mieszkania, wynoszenie sprzetdw domowych i ich sprzedawanie,
pozostawianie bez opieki osoby, ktéra z powodu choroby, niepetnosprawnosci lub wieku nie moze samodzielnie zaspokoi¢
swoich potrzeb, zmuszanie do picia alkoholu, zmuszanie do zazywania Srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub lekéwi inne.

WAZNE
Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia swoich bliskich. Jezeli Ty lub kto§ z Twoich bliskich jest osobg

doznajaca przemocy domowej, nie wstydz sie prosi¢ o pomoc. Wezwij Policje, dzwonigc na numer alarmowy 112. Prawo
stoi po Twojej stronie!

Masz prawo do ztozenia zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa z uzyciem przemocy domowej do Prokuratury, Policji
lub Zandarmerii Wojskowe;.

Mozesz takze zwrdci¢ sie po pomoc do podmiotow i organizacji realizujacych dziatania na rzecz przeciwdziatania
przemocy domowej. Pomogg Ci:

e  Osrodki pomocy spotecznej — w sprawach socjalnych, bytowych i prawnych.

e Powiatowe centra pomocy rodzinie — w zakresie prawnym, socjalnym, terapeutycznym lub udzielg informaciji na
temat instytucji lokalnie dziatajacych w tym zakresie w Twojej miejscowosci.

e Osrodki interwencji kryzysowej i Osrodki wsparcia — zapewniajgc schronienie Tobiei Twoim bliskim,
gdy doznajesz przemocy domowej, udzielg Ci pomocy i wsparciaw przezwyciezeniu sytuacji kryzysowe;j,
a takze opracujg plan pomocy.



Specjalistyczne osrodki wsparcia dla oséb doznajacych przemocy domowej — zapewniajac bezptatne
catodobowe schronienie Tobie i Twoim bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej, oraz udzielg Ci kompleksowej,
specjalistycznej pomocy w zakresie interwencyjnym, terapeutyczno-wspomagajacym oraz potrzeb bytowych.

Okregowe osrodki i lokalne punkty dziatajace w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem —
zapewniajac profesjonalng, kompleksowa i bezptatng pomoc prawna, psychologiczna, psychoterapeutyczng i

materialng.

Sady opiekuncze — w sprawach opiekuiiczych i alimentacyjnych.

Placéwki ochrony zdrowia — np. uzyskac¢ zaswiadczenie lekarskie o doznanych obrazeniach.

Komisje rozwiazywania probleméw alkoholowych - podejmujac dziatania wobec osobynaduzywajacej
alkoholu.

Punkty nieodptatnej pomocy prawnej — w zakresie uzyskania pomocy prawne;.

WYKAZ PLACOWEK FUNKCJONUJACYCH NA TWOIM TERENIE, UDZIELAJACYCH POMOCY | WSPARCIA
0SOBOM DOZNAJACYM PRZEMOCY DOMOWEJ

Uwaga: (dane wprowadza zespét interdyscyplinarny):

Lp. | Nazwa instytucji/organizacji Adres instytucji/organizacji Telefon Adres e-mail
1. |O8rodek Pomocy Spotecznej Al. Solidarnosci 102 511853 247 sekretariat@ops-
Dzielnicy Wola m. st. Warszawy wola.waw.pl
Dziat Przeciwdziatania Pomocy 01-016 Warszawa
Domowej w tym
Zespot Interdyscyplinarny
ds. Przeciwdziatania Przemocy
Domowej dla Dzielnicy Wola
2. [Fundacja Dajemy Dzieciom Site {ul. Mazowiecka 12/25 22 616 02 68  |pbiuro@fdds.pl
00-048 Warszawa 800 100 100
3.  Warszawski Osrodek ul. 6-go Sierpnia 1/5 22 643 26 15 sekretariat@woik.waw.pl
Interwencji Kryzysowe;j 02-843 Warszawa
(Ursyndw)
Dziat Interwencji Kryzysowej 514 202 619 interwencjakryzysowa@wo
jak wyzej 511 200 200 ik.waw.pl
Czynne catq dobe 22 85544 32
Punkt Interwencyjny Pl. Dgbrowskiego 7 535430 902 punkt.interwencyjny@woik.
o . 00-057 Warszawa 22 837 55 59 waw.pl
Czynne od poniedziatu do pigtku W\ Srodmiescie)
godz 8 - 20
4. Poradnia ds. Przeciwdziatania |ul. Belgijska 4, 02-511 Warszawa |22 845 12 12, 667
Przemocy w Rodzinie 833 400
czynna od poniedziatku do pigtku
w godz. 8.00-20.00




Stowarzyszenie OPTA

ul. Marszatkowska 85 lok. 34, 00-
683 Warszawa

(22) 42409 89

E-mail: biuro@opta.org.pl
http://www.opta.org.pl

Powi$lanska Fundacja Spoteczna
Poradnia Rodzinna ds.
Przeciwdziatania Przemocy

Ul. Dobra 5 lok. 15 (suterena)
00-384 Warszawa

22 627 07 25

poradnia@pfs.pl

Osrodek Wsparcia dla Kobiet z
Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet w
Ciazy ,,Etezja”

czynny catodobowo

Do placowki kieruje Warszawskie
Centrum Pomocy Rodzinie po
skompletowaniu dokumentéw
przez dzielnicowe o$rodki pomocy
spoteczne;.

ul. Chlubna 9A-9D,
03-051 Warszawa

604 930 292; 513
103 169, 604 930
298

E-mail: spb.dom@wp.pl
http://owkid.waw.pl

Specjalistyczny Osrodek
Wsparcia dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie Fundacji Centrum
Praw Kobiet

ul. Wilcza 60/19, 00-679
\Warszawa

22 622 25 17

sekretariat@cpk.
org.pl https://cpk.org.pl

MOZESZ ZADZWONIC DO:

Ogoélnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia" tel. 800 12 00 02 (linia
catodobowa i bezptatna), w poniedziatki w godz. 18%-22% mozna rozmawia¢z konsultantem w jezyku angielskim,
a we wtorki w godz. 18002200 w jezyku rosyjskim.

Dyzur prawny tel. (22) 666 28 50 (linia ptatna, czynna w poniedziatek i wtorek w godzinach17%-21%) oraz tel.

800 12 00 02 (linia bezptatna, czynna w $rode w godzinach 18%0-2200),

Poradnia e-mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia.info. Cztonkowie rodzin z problemem przemocy |
problemem alkoholowym mogg skonsultowa¢ si¢ takze przez SKYPE:




pogotowie.niebieska.linia ze specjalista z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie — konsultanci
postugujg sie jezykiem migowym.

Ogoélnokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 przez catq dobe mozna anonimowo
uzyskac informacje o mozliwosci uzyskania pomocy, szybkg porade psychologiczng i prawng, a takze umdwic¢
sie na spotkanie ze specjalistami w dowolnym miejscu na terenie Polski. MoZliwe sg konsultacje w jezykach
obcych oraz w jezyku migowym.

Policyjny telefon zaufania dla oséb doznajacych przemocy domowej nr 800 120 226 (liniabezptatna przy
potaczeniu z telefonéw stacjonarnych, czynna codziennie w godzinach od 9%do 15%, od godz. 1530 do 930
wigczony jest automat).



Zatacznik nr 5

MONITORING STANDARDOW — ANKIETA DLA PRACOWNIKOW

Lp. Odpowiedz na ponizsze pytania Tak Nie
1. Czy zostate$/a$ zapoznana ze Standardami ochrony dzieci?
9 Czy znasz tres¢ dokumentu ,Standardy Ochrony  Maloletnich”
" | obowigzujacymi w Zespole Poradni Psychologiczno — Pedagogicznych nr 1?
3. Czy uwazasz, ze potrafisz rozpozna¢ oznaki wskazujace, ze Dziecko jest
krzywdzone?
4, Czy wiesz w jaki sposdb zareagowac na oznaki wskazujace, ze Dziecko jest
krzywdzone?
5 Czy zaobserwowates$ naruszenie zasad okreslonych w Standardach oraz w
" | pozostatych regulaminach i procedurach przez innego pracownika?
Czy masz uwagi lub sugestie zwigzane z funkcjonujagcymi w poradni
6. | ,Standardami Ochrony Mafoletnich™? (Jezeli tak, opisz je w tabeli ponizej)




JESLINA KTORES Z PYTAN 5-6 W ANKIECIE MONITORING STANDARTOWO
DPOWIEDZIALES TAK

NAPISZ: Jakie zasady zostaly naruszone?

NAPISZ: Jakie dziatania podjates?

NAPISZ: Czy masz jakie$ sugestie lub propozycie poprawy obowigzujgcych standardéw?




Zalacznik nr 6

MONITORING STANDARDOW - ANKIETA DLA PODOPIECZNYCH

PORADNI
Lp. Odpowiedz na ponizsze pytania Tak Nie
1. | Czy znasz standardy ochrony uczniéw obowigzujace w Zespole Poradni
Psychologiczno — Pedagogicznych nr 1 w Warszawie ?
9 Czy w sytuacji do$wiadczenia przemocy, krzywdy wiesz do kogo mozesz sie
" | zwréci¢, aby uzyskaé pomoc?
3. | Czy znalazt sie kto$, kto udzielit Ci pomocy?
Czy bytes/as Swiadkiem, gdy stosowano agresje/przemoc wobec kogo$ innego?
4. | (Jezeli tak, opisz ponizej tabeli jak zareagowates/zareagowatas?)
4. | Czy w Twojej klasie istnieje problem przemocy lub agresji? Czy znasz kogo$ kto
sie zachowuje w taki sposdb?




Zatacznik nr 7

miejscowo$¢, data

OSWIADCZENIE OPIEKUNA O ZAPOZNANIU SIE
Z OBOWIAZUJACYMI STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH

/imie i nazwisko opiekuna/, PESEL: , Zamieszkaly

/imig i nazwisko dziecka/ o$wiadczam, ze zapoznatem sie ze Standardami Ochrony Matoletnich w Zespole Poradni

Psychologiczno — Pedagogicznych nr 1 w Warszawie, akceptuje ich tre$¢ oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Ipodpis/



Zalacznik nr 8

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

To dokument obejmujacy zasady, reguty oraz praktyki ktére majg na celu zagwarantowanie, aby dzieci w
poradni byly bezpieczne, nie doznawaly krzywdy w postaci przemocy fizycznej, psychicznej i/lub seksualnej
ze strony pracownikow poradni, pozostatych dzieci uczeszczajacych do poradni i/lub opiekunéw.

W dokumencie Standardéw Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem dzieci zapisane sg procedury oraz

zasady:

1. zgtaszania uzasadnionego podejrzenia oraz podejmowania dziatan lub interwencii, ktore ustalaja, jakie
kroki nalezy podja¢ w przypadku krzywdzenia dziecka, zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony oséb
trzecich, czlonkow rodziny, opiekuna, pracownikdw poradni oraz pozostatych dzieci uczeszczajacych
do poradni;

2. zasady ochrony danych osobowych dziecka, ktore w szczegdinosci okre$lajg przechowywanie oraz
udostepnianie informacji o dziecku oraz zasady ochrony wizerunku dziecka;

3. zasady dostepu dziecka do sieci internet oraz ochrony dzieci przed treSciami ztosliwymi, szkodliwymi,
0 zabarwieniu erotycznym lub seksualnym;

4. zasady bezpiecznych relacji na linii pracownik — dziecko, w szczegdlnosci opisujace zachowania
niedozwolone w kontakcie z dzieckiem.

Pracownicy poradni zostali zapoznani z tre$cia Standardéw Ochrony Matoletnich, akceptujq ich tres¢ oraz
zobowigzujg sie do ich przestrzegania.

W poradni zostata wyznaczona osoba odpowiedzialna za monitoring sieci internet.



Zalacznik nr 9

IDENTYFIKACJA POTRZEB INFORMACYJNYCH | SZKOLENIOWYCH

Adresat .
Rodzaj
Obszar (nauczyciel/wychowawca/ . . o
Ipsycholog/ (np. szkolenie w poradni , szkolenie online)
pedagog/opiekun)

Podstawowa wiedza dotyczaca
praw dziecka oraz ochrony przed
przemoca i wykorzystywaniem

Identyfikacja ryzyka krzywdzenia;
interwencja prawna

Rozpoznawanie
symptomow krzywdzenia

Formy pomocy dzieciom
krzywdzonym

Zagrozenia dzieci w
internecie

Narzedzia edukacji dzieci

Sposob wychowania
dziecka (wystepowanie
przemocy)

Zaoferowana pomoc przez inne
dzieci uczeszczajace do poradni




